Dealer Direct

Santander Consumer Bank, Danmark

Beskrivelse

Opdateret 09-11-2017

& Santander

CONSUMER BANK




Hvad er Dealer Direct?

Kort version

- Dealer Direct er en online billansansagning som gar det muligt for kunden at ansgge om
billan online direkte gennem bilforhandlerens hjemmeside, og blive forhdndsgodkendt til
den konkrete bil hos den konkrete bilforhandler.

- Kunden kan selv justere sin manedlige udbetaling og eller lgbetid.

« Det er muligt for kunden at sgge bade lan med Kabekontrakt
og uden udbetaling Blancolan, samt tilvaelge SAFE.

« Virker pt. kun pa brugte personbiler med hvide plader/Privatfinansiering.
* Pt. er det kun muligt med variabel rente, men mulighed for at tilveelge Fast Rente kommer.
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Uniqgue Selling Point

Dealer Direct svarer til detailhandlens selvbetjeningskasser.

- Beregner automatisk billanet pa den konkrete bil som kunden gnsker pa hjemmesiden
* Giver ekstra kunder til bilforhandleren

- Tiltraekker kunder til butikken via den lave manedlige ydelse pa hjemmesiden

» Giver gennemskuelighed for slutkunde, og dermed mere tillid overfor bilforhandleren
« Sparer bilforhandleren og slutkunden tid med ansggningsprocessen.

« Kunden kan selv sgge 24/7 online nar det passer dem, og er dermed uafhaengig af tid og
sted.

* Det er trygt og nemt for kunden at sgge, og kan dermed bidrage til flere kunder.

» Kunderne behgver ikke dele personlige oplysninger hos bilforhandleren mens andre
mennesker kan hgre det.

- Bilforhandleren ved pa forhand at kunden er godkendt til lanet, og kan fokusere pa den
gode bilhandel nar kunden er i butikken ved at seelge ekstra udstyr og tilbehar.

* Ingen af de andre finansieringsselskaber har det.
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Dealer Direct Vejledning fra Santander —
Information til Bilforhandleren og dets Webudbyder.

For at Dealer Direct kan anvendes pé en bilforhandlers hjemmeside skal der veere adgang til bildata
pa deres side som kan overfares til Dealer Direct.

Sker visning af biler via en Iframe lgsning som en anden leverandgr stiller til radighed, har vi oplevet
at der ikke er direkte adgang til bildata hvorfor Dealer Direct skal seettes op i samarbejde med dem
som stiller Iframe Igsningen til radighed.

Alt er muligt, men det kan betyde ekstra omkostninger og tid for forhandleren at fa denne lgsning til
at virke pa deres side, og det kan betyde, at lgsningen ikke bliver sat op da der er en anden
leverandgr med i loopet.

Er der direkte adgang til bildata skulle der ikke vaere problemer med at tilleegge Dealer Direct til
hjemmesiden.
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Dealer Direct fra Santander — Beskrivelse

For at du som bilforhandler kan tilgad Dealer Direct skal du have en HTML fra
Santander som indeholder det link som gar at der beregnes efter din prissaetning
| Santander24 samt at ansggninger fra Dealer Direct kommer til dig.

Med Dealer Direct har du 2.363 kr. ..«
som forhandler 3 muligheder:

ARGANG
2014
Du kan seette den op sa kunden e
kan beregne pa hvad som helst 250,000
UDBETALING

Du kan vise ydelse per maned som R\ 1.747 KT imat. 65,000

pris indikator i oversigt eller ANTAL MANEDER

o] H H TS Im I 3--" X .'L.Lj__‘ -
pa et specifikt kgretgj : 2o.co0 ki Lin 9 -
A else Lebetid 84 mineder. W

w. Samlede kreditomk: inger Lanebelgb: 202.425 kr.

Samlet kreditbelab: 185.000 kr.

e e E TS ot Debitorrente (variabel): 2.52%

Du kan vise kalkulatoren o

Samlede kreditomkostninger: A1.81g kr.

pé bllen hvor forbrugeren Samlet tilbagebetaling: 226,815 kr.

Bank.

kan beregne direkte.
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Dealer Direct fra Santander — Beskrivelse

Du kan vise ydelse per maned som pris indikator i oversigt eller pa et specifikt karetgj

Bilpris 299.900
Km 73.000
Km/l diesel 23,8

Argang 2013

Blametal URBANLINE, deepsea bluemetallic, navigation, 16" alufeelge,
sportslaederrat, multifunktionsrat, handfrit til mobil, bluetooth,
saeedevarme, parkeringssensor for og bag, tagelygter, leendestgtte,

aluinterigrlister, kombiinstrument med udvidede funktioner, i

individual sort loftbekleedning, individual hgjglans sorte lister, fjernb. ! 24 kr:I Iéinf:;r gjslr.j\f-frici; kr.
c.las, udv. temp. maler, hgjdejust. forsaede, 4x = e o e HET ma s S n et e
el-ruder, el-spejle m/varme, cd/radio, armleen, kopholder, delleder, e ;Cff:ff:j:f f;fg:fif:.“
splitbagsade, tonede ruder, service ok, diesel partikel filter.

it via Santander Consumer Bank.
- kr. Udbetaling 6ou7s6,00 kr.

Finansiering pa

nger. Fortrydelsesret 14 dage. Der
rbehaold for positiv kreditvurdering.

sllebereg

Kan designes sa den passer til hjemmesiden
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Dealer Direct fra Santander — Beskrivelse

Du kan vise ydelse per maned som pris indikator i oversigt eller pa et specifikt karetgj

Bilpris 299.900

Km 73.000
1. REGISTRERINGSDATO
Km/l diesel 23,8 ororEen
PRIS {inkL lev. amk}
Argang 2013 303,780
UDBETALING
60.756
ANTAL MANEDER
84
Blametal URBANLINE, deepsea bluemetallic, navigation, 16" alufeelge,
sportslaederrat, multifunktionsrat, handfrit til mobil, bluetooth, Linebzlob: 262.890 kr.
saedevarme, parkeringssensor for og bag, tagelygter, leendestgtte, Sl Bl 2EEELE
aluinterigrlister, kombiinstrument med udvidede funktioner, peponrEne frsriabel): 2528
individual sort loftbeklaedning, individual hgjglans sorte lister, fjernb. hoe: ‘ . s
c.l3s, udv. temp. maler, hgjdejust. forsaede, 4x Sl S e R
N o i ing: .676 kr.
el-ruder, el-spejle m/varme, cd/radio, armlaen, kopholder, dellader, f_am'Et_t”b?gebeta"”g i 2 é:bkr
splitbagszade, tonede ruder, service ok, diesel partikel filter. z ‘
t
. [-] L] . . P
Kan designes sa den passer til hjemmesiden St
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Dealer Direct fra Santander — Beskrivelse

Ansggning foregar i et beskyttet miljg styret af Santander:

& Santander TILBAGE TIL FORHANDLER

CCONSUMER BANK

Ansgger
Fornavn
Personlige oplysninger Godkend og indsend
Peter
Manedlig bruttoindkomst .
enedlig brutomdioms Om dig Du er nu kommet til det
35000 Efternavn Navn: Peter Olsen sidste trin i
Olsen CPR: 0104950125 ansggningsprocessen. Her
. Telefon: 22222222 skal du sikre dig, at alle
Husstandens ménedlige ridighedsbelab . . 8
. Mail Olsen@gmail.com oplysninger er korrekte, Er
-nummer N
3.000-6.000 ~ Om objektet du enigioplysningerne
0104950125 Mazrke: BMW skal du blot klikke
Model: 118D indsend.
Boligform
X Forste reg. 02-05-2013
Mobil
Kilometer: 73.000
22222222 Laneoplysninger
Civilstand Din ménedlige ydelse 3.449,00
Mail Pris (inkl. lev. omk.) 303.780,00
Udbetaling 60.756,00
Olsen@gmail.com Antal maneder 84 mdr.
Antal voksne i husstanden Lanebelzb 262.890,00
Bekraeft mail Samlet kreditbelab 243.024,00
Debitorrente (variabel) 252%
Olsen@gmail.com N
Aop 525%
samlet kreditomkostninger 46.652,00

Antal barn i husstanden

Tilfgj medansager + Samlet tilbagebetaling 289.676,00

Santander Consumer Bank.

sombastringsr

e ligt kortogebyr er medtaget  ale bersgninger. Fortrydelsesrat 14 dage. Der
aholdfar positiv e

Haft bil for?
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Dealer Direct fra Santander — Proces beskrivelse

1. Kunde far en kvittering, samt mail til savel kunde som forhandler sendes.
2. Sagen findes derefter nu i Santander24 under Sgg indkomne:

& Santander mw

Tak for din ansegning
Ansegningen er nu videresendt til Santander Consumer Bank. Du
modtager ogs en mail med kvittering pa din ansagning

= B
Din ansegning er ikke bindende for dig, men alene et tilsagn om ®) ®
at Santander Consumer Bank efter vores kreditvurdering kan e
tilbyde dig fiansiering via Santander Consumer Bank, hvis du
Tak for din ansegning mibskke % -5

onsker det.

14.21 for 1 sidon) . -

5 Santander Consumer Bank <autor
W ima

ntander
Det sker der nu Din forh:
Du kan forvente at blive kontaktet inden 1-2 hverdage af Santande
Santander Consumer Bank, for at aftale de n@rmere detaljer Telefon: 7 Kzere Peter Olsen
omkring finansiering o levering. Mail, Tak for din anssgning.
Niels.ranc

L ) Du vil blive kontaktet af Santander Consumer Bank inden 1-2 hverdage, s I kan aftale det videre forlab. Du kan ogsé kontakte Santander Consumer Bank direkte.
N aftalen om levering og finansiering er pé plads, vil du

modtage et link fra Santander Consumer Bank, hvor du kan Her er en oversigt over dit finansieringstilbud.
gennemlase og underskrive din aftale med NEM-id. Din manedlige ydelse 3448 00 kr
Pris (inkl. lev. omk ) 303 780,00 kr.
Udbetaling 60 756,00 kr
Har du spergsmal er du velkommen til at kontakte Santander Antal maneder 84 mdr.
Consumer Bank direkte. Samet kredibeioh 243 00400
Lanebelob 262 890,00 kr.
Debitorrente (variabel) 252%
AOP 525%
Samlet kreditomkostninger 46 652,00 kr
L Samlet tibagebetaling 289 676,00 kr.

Oplysninger om objektet.

Maerke BMW
Modei 18
Kilometer 73000
Forste registrefingsdato 02-05-2013

Finansiering pd kebekontrakt via Santander Consumer Bank. Etableringsomkostninger samt manedligt kontogebyr er medtaget i alle beregninger. Fortrydelsesret 14 dage. Der tages
forbehold for positiv kreditvurdering.

Venlig hilsen

Santander Consumer Bank

& Santander
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Dealer Direct fra Santander — beskrivelse til bilforhandleren

Sagen findes nu i Santander24/Dealerportalen under Sgg indkomne:

LANEBEREGNING

Privat Finansiering
Erhwery Finansiaring
Erhwery Finansiel Leasing
Lin med lgsgrapant

Privat Finansiering

Privat Leasing FOM
Privat Leasing brugte
PLUSLAN

Erhwery Finansiaring
Erhwery Finansigl Leasing
Erhwerv Leasing Flax
5¢g gemte

Sgg indsendte

Soq indkomne

S=lger |=

Fracgmed 07-01-2017 [T

Kunde |

| Tilegmed 07-02-2017 [F]

Dato Mavn Maobiltelefon

There are no items to show in this view.

Dato Nawn

. 07-02-2017 14:15:25 Peter Disen

Aftale Mzrke Madel Salgskanal

Mobiltelefon Aftale Mzrke Model Pris

22222222 Kobekontrakt 20 EMWY 118 303730,00

Og kan hentes og arbejdes videre med ligesom en gemt sag.

10
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Dealer Direct fra Santander — beskrivelse til bilforhandleren

@nsker du at a&ndre de(n) mailadresse(r) som skal modtage en notifikation, kan dette
g@res i Santander24

.
1. Under Forhandler, Stamdata i venstre menu =
Forhandler Leasing Flex
G0 Senvice
Personaleldn

2. Under E-mail pa notifikation om nye -

i Prisoply=ningsskilt
ansggninger Spmcdmedinr

Somdatz <@

startside | Hisslp | Log af Santander Consumer Bank
Rediger forhandier

Privat Finansi=ri ng

Erhwery Finansiering Forhandler Santander Consumer Bank

Erhwverv Finansiel Leasing

Adresse Stamholmen 147, &

Privat Finansisri ng Web adresse [www.santanderconsumer.d |

Privat Leasing FOM

Privat Leasing brugte Hovedtelefonnummer [70 21 70 12 |

PLUSLAN

Erhwerv Finansiering E-mail - Primaer e-mail til din forretning | salessupport@santanderco |

Erhwerv Finansiel Leasing

EriE lmme s Fan morten.risager@santanderconsumer.dk; claes.brandt@santanderconsumer. dk

Sog gemts

Seg indsendte -]
e Semikolonseparerst liste af e-mails. F.eks. navn@forhandier.dk;navn2@forhandler.dk [...]

Operationel leasing

el [~ T TR
RAPPORTER 4

Ramme repport
Statistik
Forhandler Leasing
Forhandler Leasing Flesx
GGGGGGGG
Personalelin
Prisskilt

Prisoplysningsskilt
Specialprodukter
Stamdata

Og tryk Gem sa er den sag klaret

& Santander
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Dealer Direct fra Santander — Hvad gar jeg som bilforhandler?

1. Bestiller en html med div’en som er sat op pa dine vilkar i Santander24 via din Key Account Manager hos Santander, hvor du ogsa
deler din webudybders e-mail adresse.

2. Opdater din Stamdata i S24 med de(n) e-mail(s) der skal modtage en notifikation hver gang du far en ansggning.
3. Beslutter hvordan div’en skal bruges
4. Din Key Account Manager sender herefter e-mail til vores IT-udviklere, som sender html med div’en direkte til din webudbyder.

5. Ggr div’en klar til data, Husk at der skal tilleegges levering til prisen pa bilen
saledes at belgbet er med i finansieringen

6. Din Webudbyder implementerer html med div pa din hjemmeside

7. Du begynder med at modtage online ansggninger direkte via din hjemmeside i Santander24/Dealerportalen

| Divhtml - Notepad = | Bl |
File Edit Fommat View Help

<html> -
<head>

<link href="https://api.scbh.nu/scBDK. Dealer.Externalcalc/vl/Content/schdk.dealer. externalcalc. css”
rel="stylesheet" />
</head>
<body>
<div id="scbdkdealerexternalcalc”
partnerExternalbDealer To=""xXxXXX}XX}XXX-XXXX—XXXX-XXXX-XXXXXXXXXKXK "
objectPrice="303780"
make="BMwW"
model="118"
variant="p"
firstregistrationDate="02-05-2013"
mileage="73000"
showaspricelabel="true">
</div=
/b éscript src="https://api.sch.nu/SCBDK. Dealer.Externalcalc/vl/scripts/schdk. dealer. externalcalc. js"></script>
</bo
</html=>

& Santander
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Dealer Direct fra Santander — Teknisk beskrivelse

-

showaspricelabel="true’

| Div.html - Notepad E@g

File Edit Format View Help

<html> -
<head>

<link href="https://api.sch.nu/sCBDK. Dealer.Externalcalc/vl/Content/schdk. dealer. externalcalc.css”
rel="stylesheet” />
</head>
<hody>
<div id="schdkdealerexternalcalc”
partnerExternalDealer Td="""x}XXXXHXX—XXNX— XXX - NN - NN NN NHHA"
objectPrice="303780"
make="BMW"
model="118"
variant="D"
firstRegistrationDate="02-05-2013"
mileage="73000"
showaspricelabel="true">
=/ div=
<script src="https://api.sch.nu/SCBDK.Dealer.ExternalCalc/vl/scripts/scbhdk. dealer.externalcalc. js"></script>

</ bhod

1. REGISTRERINGSDATO

02-052013

PRIS (k. v omi

303.780

& 3-449 kr. rma. UDBETALING
60756
inansiering p3 via er Sanl

ANTAL MANEDER

)

84

Lanebelgb: 262850 kr.

samlet kreditbelob: 243,024 kr.

Debitorrente (variabel): 252%
Aor: 525%

samlede kreditomkostninger: 6.652kr.

showaspricelabel="false”

289,676 k.
i

dage

& Santander
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Dealer Direct fra Santander — Teknisk beskrivelse

Kalkulation uden objekt (Motorkgretgjet)

-

E Div.html - Notepad

File Edit Format View Help

<html=>
<head:>

rel="stylesheet” />

</head>

<bod

=div id="scbdkdealerexternalcalc"
partnerExternalDealer Td=" 200000 - XX XN - XX NN - XXX K- XXX KKK KKK
objectPrice=""

e

<1ink
href=”http5:ffapﬁ.scb.nufscsDK.DeaTer.ExternaTCaTcfvlfcontentfscbdk.dea1er.Externa1ca1c.c55"

m

make=
model=""
variant=""
mileage=""
showaspricelabel="false">
</ div=
<script
src="https://api.scb.nu/SCBDK. Dealer.Externalcalc/vl/scripts/scbdk. dealer. externalcalc. js"></sc —
ripts
</body= A
S
14

1.809 kr. ...

ARGANG

2017

PRIS (ink. lew. omic)

150.000

UDBETALING

30.000

ANTAL MANEDER
84

Lanebelgh: 135475 kr.

Samlet kreditbelab: 120,000 kr.
Debitorrente (variabel): 2.76%
AoOP: 795

Samlede kreditomkostninger: 1924 kr.

Samlet tilbzgebetaling: 151.924 kr_

Finansiering pé ksbeianineict via Santander Cansusmer Bank.
Etzbiarirgsamiastningsr samt méradligt kartogssyr ar
mediaget i alle beragningar. Fortrydelsesrat 14 dege. Der
tages farbehokd for pasitiv krediturdering.
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Dealer Direct fra Santander — Design beskrivelse

@nsker du at se ind i vores styleguide sa kan det ggres ved at hente den pa det link
som findes i html’en

A y
_| Div.html - Motepad E@g

File Edit Format View Help

<html= o~
<head=

<link
href="https://api.sch.nu/sCBDK. Dealer. ExternalCalc,/vl /Content /schdk. dealer. externalcalc. css”

<div id="scbdkdealerexternalcalc”
partnerExternalDealer Id="xxXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXK-XXXXXXXHHXAHK"
objectPrice=""
make=""
model=""
variant=""

m

mileage=""
showaspricelabel="false">
</ div>
<s5Cript
src="https://api.sch.nu/SCBDK. Dealer. Externalcalc/vl/scripts/schdk. dealer.externalcalc. js"=</5C —
ripts

</body= 1

& Santander
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Dealer Direct opdateres Igbende

Vi modtager gerne dine forslag

- Alle forslag og spgrgsmal angdende Dealer Direct sendes til: Mehmet Bahadir Dagli

mehmet.bahadir.dagli@santanderconsumer.dk eller +45 33 76 85 19

16
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FAQ til Bilforhandleren

Opdateres Igbende

* Hvordan bliver dokumentgebyret afregnet?

- Dokumentgebyret bliver afregnet pa baggrund af din profilaftale med Santander

- Kan jeg justere merrenten pa bilen?

- Nej det er ikke muligt.

« Hvordan aendrer jeg designet pa beregneren?

- Kontakt din webudbyder for sendring af design, en guide med hvordan dette ggres er sendt til dem.
« Hvordan ved jeg nar jeg modtager en ansggning via Dealer Direct?

- Du far en e-mail notifikation, som du selv har sat op i S24 under "Stamdata”

« Hvad gar jeg nar jeg modtager en ansggning via Dealer Direct?

- Du skal ligesom nar du normalt udarbejder en ansggning i din forretning, sende ansagningen
videre sa vi kan behandle den.

 Kan jeg tilpasse Igbetid pa bilerne hver for sig?

- Teknisk er det muligt, men det er ikke noget vi vil anbefale da det vil veere tidskraevende
« Kan jeg saette standard udbetalingen anderledes pa bilerne?

- Det er ikke muligt

& Santander
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FAQ til Bilforhandleren

Opdateres Igbende

« Kan kunden ikke tilveelge fast rente?
- Nej, pa nuveerende tidspunkt er dette ikke muligt, men vi arbejder pa en lgsning.
 Virker den ikke til gulpladebiler?

- Nej den virker pt. kun til ﬁersonbiler pa hvideplader med privatfinansiering. Vi arbejder pa at udvikle den saledes
den ogsa kommer til at virke med erhvervsfinansiering.

* Hvordan ggr jeg beregneren mere mobilvenlig?

- Vi er i gang med at udvikle beregneren sa den bliver mere mobilvenlig

« Kan man sgge pluslan?

- Det er desveerre ikke muligt at s@ge pluslan igennem Dealer Direct

« Kan i ikke seette veerdierne sa den afviser allerede inden de indsender?

- Vi kan ikke oplyse vores kreditpolitiske veerdier af konkurrencemaessige hensyn.
+ Kan jeg ikke adskille leveringen fra bilens pris?

- Nej det er ikke muligt, fordi den er en del af finansieringen.

* Hvem skal jeg kontakte hvis jeg har tekniske problemer?

- Kontakt din webudybder i fgrste omgan%,,hvis ikke de kan lgse det, skal de skrive til os pa
applicationdirect@santander.dk som kan hjeelpe dem med teknisk support.

* Hvem skal jeg kontakte hvis jeg har forslag til eendringer/tilfgjelser?
- Kontakt din Key Account Manager eller den ansvarlige pA mehmet.bahadir.dagli@santanderconsumer.dk

& Santander
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